Zat. Nr 3/P.8.1

ANONIMOWA ANKIETA BADANIA SATYSFAKCJI PACJENTA
Z USLUG SWIADCZONYCH W PRACOWNI DIAGNOSTYCZNEJ
WSPZOZ W MYSZKOWIE

Szanowni Parnistwo !

W zwiqzku z prowadzeniem badar jakoSci udzielanych $wiadczen zdrowotnych
w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Myszkowie zwracamy si¢ z
uprzejmq prosbq o wypelnienie zalqczonej ankiety. Ankieta jest anonimowa, a jej wyniki
postuzq poprawie jakoSci $wiadczen udzielanych w naszym SP ZOZ. Wiasciwq odpowiedz
prosze zaznaczy¢ znakiem ,x”'. Wypelnionq ankiete nalezy wrzucic¢ do opisanych skrzynek.

Z gory serdecznie dzigkuje:
Dyrektor SP ZOZ w Myszkowie

PYTANIA OGOLNE

1. Prosze wpisaé nazwe Pracowni Diagnostycznej, z ktorej ustug Pan/Pani korzysta:
o USG oRTG o©oTK o Pracownia endoskopii 0 Laboratorium analityczne

o Laboratorium serologiczne

2. Wiek w przedziale od:
o do 25 lat 026 — 40 lat o041 —55 lat o 56-70 lat 0 powyzej 70 lat

3. Pleé: 0 Mgzczyzna o Kobieta

PROCEDURA REJESTRACYJNA

1. W jaki sposéb Pan/Pani najczesciej rejestruje si¢ do Pracowni Diagnostycznej?
0 osobiscie
0 telefonicznie
o rodzina, znajomi mnie rejestruja
O e - rejestracja

2. Jak Pan/Pani ocenia poziom obstugi (podejscie do pacjenta) personelu
rejestrujqcego w Pracowni?

O uprzejme i zyczliwe

O raczej uprzejme i zyczliwe

o bezosobowe

O niesympatyczne

3. Jak Pan/Pani ocenia dogodnosc terminu wizyt?
0 powyzej oczekiwan
o zgodnie z oczekiwaniami
o do przyjgcia
O ponizej oczekiwan

WARUNKI jak Pan/Pani ocenia:

1. Estetyke i czystos¢ pomieszczen?
0 bardzo dobrze o dobrze O przecig¢tnie o zle 0 bardzo Zle




2. Warunki oczekiwania do Pracowni Diagnostycznej?
0 bardzo dobrze o dobrze O przecigtnie o zle

OPIEKA jak Pan/Pani ocenia:

1. Uprzejmosé pielegniarek/ technikow/ diagnostow?
o bardzo dobrze o dobrze O przecigtnie o zle

2. Sprawnos¢ wykonywania czynnosci podczas badania?
0 bardzo dobrze o dobrze O przecigtnie o zle

3. Poszanowanie intymnosci i godnosci podczas badania?
0 bardzo dobrze O dobrze O przecigtnie o zle

BADANIA DAGNOSTYCZNE jak Pan/Pani ocenia:

1. Dlugos¢ czasu oczekiwania na badanie?
o bardzo dobrze 0 dobrze O przecigtnie o zle

2. Dostepnosc badania — godzina i dni realizacji?
o bardzo dobrze o dobrze O przecigtnie 0 zle

3. Czas oczekiwania na wyniki badania?
o bardzo dobrze o dobrze O przecig¢tnie o zZle

OGOLNA OCENA

1. Jak Pan/Pani ocenia poziom Swiadczonych ustug medycznych?

o bardzo dobrze 0 dobrze 0 przecigtnie o zle
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o bardzo zle

o bardzo zle

0 bardzo zle

0 bardzo zle

o bardzo zle

o bardzo zle

0 bardzo zle

o bardzo zle

2. Co wedlug Pana/Pani jest najwigkszym atutem Pracowni Diagnostycznej? (Moina

zaznaczy¢ wiecej nii jedng odpowied?).
o profesjonalna obstuga
0 sprzet diagnostyczny
o zakres $wiadczonych ustug

o dostep do specjalistow o wysokich kwalifikacjach zawodowych

3. Czy ponownie skorzysta Pan/Pani z naszych uslug?

o zdecydowanie tak © raczej tak © raczej nie o zdecydowanie nie O nie wiem

4. Czy polecitby/polecitaby Pan/Pani korzystanie z naszych ustug?

o zdecydowanie tak © raczej tak o raczej nie o zdecydowanie nie o nie wiem

S. Prosimy o wpisanie przez Pana/Paniq uwag spostrzezer lub propozycji, ktore
moglyby przyczynic si¢ do poprawy jakosci udzielanych przez naszq placéwke swiadczer

medycznych?

DZIEKUJEMY ZA WYPELNIENIE ANKIETY.
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