Skladanie skarg i wnioskow

1. Kazdy pacjent ma prawo do wyrazenia na piSmie swojej opinii na temat warunkow
pobytu w Samodzielnym Zespole Opieki Zdrowotnej w Myszkowie oraz jakosci
obstugi, w szczegolnosci udzielonych mu swiadczen zdrowotnych.

2. Wszelkie uwagi mozna przekazywac¢ w formie pisemnej na adres SP ZOZ-u, osobiscie
w sekretariacie Dyrekcji SP ZOZu, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres -

sekretariat@zozmyszkow.pl albo tez ~ wpisujac  je w dostgpnych ~ w oddziatach

szpitalnych i poradniach drukach ankiety badania satysfakcji pacjenta.

3. Pacjenci maja prawo sktadania skarg i wnioskow. Ksiagzka skarg i wnioskow dostepna
jest w kazdym oddziale szpitalnym oraz poradni. Mozliwe jest rowniez wniesienie
skargi lub wniosku pisemnie naadres SP ZOZ-u lub ustnie do protokotu
w sekretariacie Dyrekcji.

4. Wszelkie Panstwa uwagi sg dla nas cennym zrodtem informacji o pracy naszej

placoéwki i stuzg statej poprawie jakosci $wiadczonych ustug.

Skargi i wnioski przyjmuje:

Dyrekcja Samodzielnego Publicznego Zespolu Opieki Zdrowotnej
Aleja Wolnosci 29 , 42-300 Myszkow,
Tel. 34 315 82 00

e-mail: sekretariat@zozmyszkow.pl

Przyjmowanie petentow odbywa si¢ w miar¢ mozliwosci na biezgco. Dyzur w kazdy
poniedziatek od godz. 13% do godz. 14%.

Skarge mozna zlozy¢ osobiscie, przestaé poczta, przesta¢ na adres e-mail (podpis
elektroniczny lub imig, nazwisko i adres wnoszacego)
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Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa
Tel. 22 532- 82-50

e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

Fax: 22 506- 50 64

Ogolnopolska bezptatna Telefoniczna Informacja Pacjenta 800 — 190 — 590/ 24 godz. na
dobe 7 dni w tygodniu.

Dzial Skarg i Wnioskow Slaskiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice
Tel. 32 735- 05- 45

e-mail: skargi wnioski@nfz-katowice.pl

Skargi 1 wnioski mozna sktada¢ od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 — 16.00.

Pacjentowi przysluguje skarga na S§wiadczeniodawce skladana do:

— Czgstochowskiej lzby Lekarskiej: ul. Generata Jozefa Zajaczka 5, 42-202 Czgstochowa
Telefon: 34 368 18 88 Okregowy Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej (przyjmuje od
poniedziatku do pigtku wiacznie w godz. od 8:00 do 15.30)
e-mail: czestochowa.rzecznik@hipokrates.org

— Czestochowskiej  Okregowej Izby Pielegniarek 1 Potoznych: Generata Kazimierza
Putaskiego 25, 42-200 Czestochowa, Telefon: 34 324 51 12 Okregowy Rzecznik
Odpowiedzialnosci Zawodowej ( przyjmuje 1 i 3 $roda miesigca od 15:00 do 17:00)

e-mail: orzoz@oipip.czest.pl

— Rzecznika Dyscyplinarnego Krajowej Izby Fizjoterapeutow: 00-066 Warszawa Plac
Stanistawa Matachowskiego 2 tel. 22 230 23 80, e-mail: biuro@kif.info.pl
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